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12UY0096-2/02-ODA TEMiZLEME GOREVLISIi (SEVIYE 2) BELGELENDIRME PROGRAMI

Dayanak:Oda Temizleme Goérevlisi (Seviye 2) Ulusal Yeterliligi (12UY0096-2) ve Oda
Temizleme Gorevlisi (Seviye 2) Ulusal Meslek Standardi( 09UMS0024-2 ) kaynak
alinarak, Oda Temizleme Gorevlisinin sahip olmasi gereken bilgi, beceri ve yetkinliklerini
belirleme, 6lgme-degerlendirme ve belgelendiriime amaciyla hazirlanmigtir.

Yeterliligin Yapisi:Yeterlilik asagidaki zorunlu birimlerden meydana gelmektedir:

12UY0096-2/A1-is Saghgi ve Giivenligi, Cevre Koruma Yéntemleri ve is Organizasyonu

12UY0096-2/A2-Oda Temizleme ve Dizenleme

12UY0096-2/A3-Periyodik Temizlik

12UY0096-2/A4-Giin Sonu (Vardiya Sonu) islemleri

Yeterlilik Sinavina Giris Sarti:Belgelendirme sinavina giris i¢in herhangi bir 6n sart
bulunmamaktadir.

Ancak adaylarin yeterlilik birimlerinin eklerinde yer alanA Yeterlilik Biriminin Kazandiriimasi
icin Tavsiye Edilen EgitimAD icerikler
ini dikkate almalari ve tavsiye edilen 6grenim ve deneyimleri edinmeleri 6nerilir.

Olcme ve Degerlendirme Yontemi:
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Basvuruda bulunan adaylara, Oda Temizleme Gdrevlisi Mesleki Yeterlilik Belgesi verilebilmesi
icin adaylarin, zorunlu yeterlilik birimleri A1, A2, A3 ve A4 birimlerinden yapilacak teorik ve
performans sinavlarinin timinden basarili olmalari gerekmektedir. Yeterlilik birimlerindeki teorik
ve performansa dayall sinavlar, her birimin degerlendirmesi bagimsiz olacak sekilde birim
icerisinde tanimlanan 6lgme ve degerlendirme yontemlerine gbre yapilir.

B grubu segmeli yeterlilik birimi olan Yabanci dil yeterlilik biriminden, herhangi bir sinav
yaplimamaktadir. Adaylar isterlerse Yabanci Dil yeterliligini belgelendirerek, belgelerine bu
alandaki yeterlilikleri de eklenebilmektedir.

Teorik sinav (T1/T2) Teorik sinavlar, A1, A2, A3 ve A4 yeterlilik birimlerin ekinde yer alan
“Bilgiler” kontrol listesine gére, bilgi ifadelerinin tamamini élgecek sekilde T1 (¢oktan segmeli
test) veya T2 (s6zlU sinav) yontemlerinden biri ile gerceklestirilir. Okuma
yazma bilmedigini bagvuru formu ile beyan edenler T2 sinavina girerler.

Adayin basarisi, ilgili birimin 6lgme degerlendirme bélimuinde belirtilen élgitlere gére
degerlendirilecektir. TUm sorular esit puana sahiptir ve sinavlarin degerlendirmesinde, yalnizca
dogru cevap sayisi dikkate alinacak olup, bos ve yanlis cevaplar degerlendirmeye
alinmayacaktir. Sinavlarda basari sarti %60'tir.

Performans sinavi (P1)A A2, A3 ve A4 birimlerinde yer alan asagidaki konu basliklarindan
olusur:

A2 Birimi: Oda Temizleme ve Diizenleme

A3 Birimi: Periyodik Temizlik

A4 Birimi: Giin Sonu (Vardiya Sonu) islemleri
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Performans sinavi, yukaridaki birimlerin ekindeki Beceri ve Yetkinlikler Kontrol Listesi’nde yer
alan adimlarin 6lgtlmesini saglayacak sekilde hazirlanan senaryolarin uygulatiimasi yéntemi ile
yapilir. Uygulama gercek bir otel odasinda veya gercek otel odasi kosullarinin olusturuldugu bir
ortamda gergeklestirilir.

Senaryolarin uygulatiimasi esnasinda, adayin islemleri, ilgili Ulusal Meslek Standardi’ndaki
basarim o6lcutlerinin islem basamaklarindan olusan Degerlendirme Formu ile degerlendirilir.

- Her beceri ve yetkinlik ifadesi egit puandir.

- Sinavda adaylara iglemlerin gercek uygulama sirelerine gére slre verilir.

- Beceri ve yetkinlikler kontrol listesinde KRITIK adim olarak belirlenen ifadelerin
tamamindan basarili olmak kosuluyla sinavin genelinden %70 basari sarttir

Her birimin 6lcme ve degerlendirme yontemi, basarim oélcutlerinden gelecek soru adetleri,
sinavlarin sdresi ve basari sartlar, ilgili birimin 6lgme degerlendirme maddesinde belirtildigi
sekilde yapilir. Yeterlilik birimleri ve sinavlarina iligkin 6zet bilgiler agsagidaki tabloda verilmistir.

ODA TEMIZLEME GOREVLISi SEVIYE-2 Rev02
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[TUM BiRIMLER
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Yeterlilik birimlerinin gegerlilik stresi, birimin basarildigi tarihten itibaren 2 yildir. Yeterlilik
birimlerinin birlestirilerek yeterliligin belgelendirilebilmesi igin tim birimlerin gegerliligini koruyor
olmasi gerekmektedir.

Ancak birim igin dngorilen sinavlarin (T1/T2/P1) gegerlilik stresi, sinavin basarildigi tarihten
itibaren 1 yildir. Aday birim i¢in tanimlanan sinavlardan birinden basarisiz olmussa en geg 1 yil
icerisinde basarisiz oldugu sinav tiriinde sinava girip basarili olmasi gerekmektedir.

Herhangi bir birimden basarisiz olan aday bu sire igerisinde basarisiz oldugu birimlerin
sinavina, 1 kez Ucretsiz olmak UGzere tekrar girme hakkina sahiptir.

B1-Yabanci Dil Yeterlilik Birimi’ninAl 6lcme ve degerlendirmesi Merkezimiz tarafindan
yapilmamaktadir. Aday, yabanci dil yeterliligini, ilgili yeterlilik biriminde belirtilen 6lgme
degerlendirme ydntemiyle, MYK tarafindan yetkilendirilen veya belgeleri taninan baska bir
kurulustan son iki yil icerisinde alinmis belge ile ispatlamak durumundadir.

Belge Gecgerlilik Suresi:Yeterlilik belgesinin gegerlilik slresi, belgenin diizenlendigi tarihten
itibaren 5 yildir.

Belge Yenileme:Bes yillik belge gecerlilik stiresinin sonunda, belge yenileme talebinde
bulunan belge sahibi asagid aki yontemlerden biri ile degerlendirmeye tabi
tutulur;

1. Bes (5) yil belge gegerlilik stresi igerisinde toplamda en az iki yil veya son alti ay boyunca
ilgili alanda ¢ahstigini gésteren kayitlari (hizmet dékimu, referans yazisi/mektubu, s6zlesme,
fatura, portfolyo, vb.) sunmak,

2. Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri i¢cin tanimlanan uygulama sinavlarina
katiimak.

Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge gegerlilik streleri 5 yil daha uzatihr.
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