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Adaylarin ve Belgeli Personelin Bilgilerinin Gizliligi

Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi ve ALTSO Voc-Test Merkezi Yénetim Kurulu Gyeleri, ALTSO
Voc Test Merkezi personeli ve ALTSO Voc-Test Merkezi adina hareket eden taseron, tizel
kisilik ya da sahislar, belgelendirme kurulusuna belge basvurusunda bulunmus ve belgeli tim
Kisilerin bilgilerini yetkili kurulus istegi olmadan firma disina agiklayamazlar.

Yukaridaki paragrafta adi gecen tim kisiler, ALTSO Voc-Test Merkezi ile ¢alistigi stre boyunca
ve sonrasinda da yetkili kuruluglarin istegi disinda tim kisilerin bilgilerini s6zIU ya da yazih
olarak agiklayamayacaklarina dair yasal beyanlarini, imzaladiklan Gizlilik ve Tarafsizlik
Taahhitnamesi ile taahhtt ederler.

Sinav Soru Listelerinin Gizliligi

ALTSO Voc-Test Merkezinde sinav soru bankasina sistem yéneticisi disindaki hicbir personel
erisemez, kullanamaz ve dagitamaz. Sistem Ydneticisi yetkisi merkezde Personel
Belgelendirme Mudiri’ne verilmigtir. Soru listeleri gvenligi teminat altina alinmig olarak KBS
yaziliminda sifre ile erisimi saglanan veri tabaninda saklanir.

Gizliligin Bozulabilecegi Hususlar

Herhangi bir nedenden dolayi yetkili kuruluglar diginda bilgilerin agiklanmasi gerekirse,
kurulugsun veya bilgilerin temin edildigi kimseye, proseslerde elde edilen bilgilerin hangilerinin
aciklanacagina dair yazili beyan gonderilir ve kargi taraftan onay istenir. ALTSO Voc -Test
Merkezi kargl taraf
onay verirse kisinin bilgilerini agiklama hakkina sahiptir. Aksi takdirde higbir bilginin agiklamasi
yapilmaz

Gilvenlik
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ALTSO VOC-Test Merkezi yukaridaki gizlilik esaslarini da saglamak adina givenli ortamlar
olusturulmustur.

Kurumsal Bilgi Sistemi Yaziliminin Giivenligi

- Yazilimin yUkli oldugu sunucu ve veritabani sistemi Gzerindeki her tirlG islem ALTSO
Voc-Test Merkezinin anlagma yaptigi yazilim firmasi ve sunucu barindirma firmasi tarafindan

yapilir,

- Sunucuda yukli olan ve ALTSO Voc Test Merkezinin anlagmali oldugu yazilim firmasi
tarafindan belirlenen yazilim dosyalarinin ve veri tabani dosyalarinin yedeklemesi dizenli
olarak ALTSO Voc Test Merkezinin sunucu barindirma hizmeti aldigi firma tarafindan yapilir ve
bu yedekler gtvenli bir ortamda saklanir.

- Sunucu bilgisayara disaridan gelebilecek istenmeyen erisimleri engellemek icin, yénetimi
ALTSO Voc Test Merkezinin sunucu barindirma hizmeti aldidi firma tarafindan yapilan givenlik
duvari kullanilir. Strekli gtincel tutulan virGs tarayici sunucu Usttinde surekli ¢aligir,
kullaniilmayan bitin servisler kapatilir ve gtvenlik kurallarina uygun gagli kullanici parolalari
kullanilr,

- Sunucu bilgisayari Gstiinde kurulu olan isletim sistemi, web sunucusu, glivenlik duvari
yazilimi, viris yazihimi v.b yazihmlarin dizenli olarak gincellemesi yapilir ve Gretici firma
tarafindan dizenli yayinlanan yamalar sunucuya yuklenir,

- Yazihma sadece yetkili kigilerin giris yapabilmesi igin sadece ilgili kigilere yazilima
erismelerini saglayacak kullanici adi ve parola verilir,

- Yazilima erigsecek kullanicilar igin yetkilendirme yapilir ve her adimda yetkileri kontrol
edilir,

- Kullanicilarin guglt parolalar yaratmasi icin minimum 7 karakter uzunlugunda sifre
belirlenmesi zorunlu tutulur ve ne tar sifrelerin sakincall oldugu konusunda kullanici
bilgilendirilir,
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- Parola bilgileri gibi hassas veriler veri tabaninda sifrelenerek saklanir,

- Sistem kdtUkleri dizenli olarak gdézden gegirilerek givenlik agigi olusturabilecek
uygunsuzluklar kontrol edilir ve sorunlar giderilir,

- Yazilimda olusan anlik programsal hatalar Yazilim Firmasi'nin inceleyebilmesi i¢in sistem
katlklerinde otomatik olarak saklanir,

- Sunucuda yUkli yazilima ait sistem dosyalarinin yanliglkla silinmemesi ve glvenlik i¢in
gerekli konfiglirasyonun degistiriimemesi icin ALTSO Voc Test Merkezinin anlagsma yaptigi
Yazilim Firmasi tarafindan sunucu barindirma hizmeti alinan firmaya egitim verilir.

Sinav Soru Listelerinin Glivenilirligi

Sinav sorulari ve materyalleri, sinavlar olusturulmadan énce Program Komitesi
degerlendirmesine istinaden, Personel Belgelendirme Mudiirl tarafindan KBS yaziliminda
onaylanmistir. Sistemdeki bu sinav materyallerinin Kayitlarin Kontroll Prosedlrine gére
yedekleri alinir ve saklanir. Sistemdeki sinav materyallerinin veri tabaninda gtvenliligi saglanir.
Kontrol disi yetkilendirilmemis hicbir personel veya merkez digi personelin girme hakki
bulunmamakiadir.

Yapilacak olan sinavlar igin ¢iktilari alinmis sinav materyalleri, kapali ve guvenli bir ortamda
planlama koordinatérii tarafindan Sinav Siireci isleyis Prosediiriine gére olusturulur. Ve yine
ayni prosedurdeki glvenlik tanimlamalarina gore teslimatlari yapilir. Teslimati yapiimamis sinav
materyalleri bulundugu glvenli ortam digina ¢ikarilmaz. Bu ortamin guivenligi ve girisleri sadece
Planlama Koordinatéri ve Personel Belgelendirme Mudurd’ndedir.

Belgelendirme Kayitlarinin Gavenilirligi

Belgelendirme hizmeti bagvurusu alinmis tim kisiler igin Kurumsal Bilgi Sistemi yazilimi iginde
ve kagit ortaminda ALTSO VOC-Test Merkezi'nde 6zlik dosyalar olusturulur. KBS yaziliminda
tutulan kayitlarin gavenligi yukarida belirtildigi sekilde saglanmaktadir. Bu bilgilere ulasan
ALTSO Voc Test Merkezi ¢calisanlari gizlilik ve tarafsizlik taahhitnamesi imzalanmislardir.
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Adaylarin 6zIUk dosyalari ise Merkez’de kilitli dolaplarda saklanir. Merkezin givenligi givenlik
kamerasi ile saglanir.
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