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YUritilmekte olan belgelendirme faaliyetleri ile ilgili olabilecek her tirli sikayet, itiraz veya
Oneriler posta, faks, elden veya info@altsovoctest.org.tr adresine e-posta yoluyla, merkezde
Sikayet/itiraz/Oneri Formu doldurularak veya s6zl{, yazili, e-mail ile Personel Belgelendirme
MUduarligune yapilabilir.

- 12-F01 - Sikayet ve itiraz Formu (MS Word dosyasi)

Sikayet ve itirazlarin Alinmasi

Yurattimekte olan belgelendirme faaliyetleri ile ilgili olabilecek her tlrll sikayet, itiraz veya
Onerileri posta, faks, elden veyaAA e-posta yoluyla, merkezde Sikayet/Itiraz/Oneri Formu
doldurularak veya s6zli, yazili, e-mail ile Personel Belgelendirme Muduarlagane yapilabilir.

Merkeze iletilen Sikayet, itiraz ve Oneri formu Belgelendirme islemleri Sorumlusu tarafindan
kayit altina alinir. Bagvuru sahibine gikayet/itiraz ile ilgili sirecin 30 is gtinu i¢cinde tamamlanip
geri bildirim yapilacagi bilgisi verilir. Sikayet/Itiraz, Personel Belgelendirme Maduri’ne iletilir.

Sikayet ve itirazlarin Degerlendirilmesi

Merkeze iletilen tim gikayet ve itirazlar éncelikle Personel Belgelendirme Madurl tarafindan
incelenir. Sikayetin degerlendiriimesi ve ¢bzim arayisi slrecinde gerekli inceleme ve
goérismeleri yapar. Bu incelemeler, bagvuru evraklarinin, sinav kayitlarinin incelenmesi, sikayet
konusu ile iligkili kigilerle gérustlmesi vb. seklindedir. Sikayet ve itirazlarin degerlendiriimesinde
daha 6nceden alinan benzer gikayet ve itirazlar ile ilgili degerlendirmeler ve kararlar g6z 6ntinde
bulundurulur. Merkez i¢inde, Personel Belgelendirme MUdaru tarafindan ¢ézilemeyen veya
dogrudan Personel Belgelendirme Miidiirii ile ilgili itiraz ve sikayetler, Sikayet ve itiraz
KomitesineA iletilir. Komite gerekli incelemeleri ve gériismeleri yapar ve oy cokluguyla belirler.
Personel Belgelendirme Mudard komitenin gorisund dikkate alarak sikayet ve itiraz igin
yapiimasi gereken faaliyeti belirler. Sonug Sikayet/itiraz sahibine bildirilir. Bu sireg, sikayetin
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alindigr gtinden itibaren en fazla 30 gun icinde tamamlanir ve gikayet sahibine bildirilir.

Sinav soru ve sonugclarina yapilan itirazlarin degerlendirilmesi sonucu, sorularin incelenmesi ve
sinav cevap kagitlarinin yeniden degerlendiriimesi gerektiginde Program Komitesinden destek
alinir. Yapilan inceleme ve degerlendirme mutlaka incelemeyi yapan tarafindan kayit altina
alinir. Degerlendirme sonucu alinan kararlar igin, Merkez, gerekli gérirse dizeltici faaliyet
baslatabilir. Karar, s6z konusu sinava katilan diger adaylarin sonuclarini da etkileyecekse, diger
adaylar da bu sureg igerisinde bilgilendirilir.

Tam sikayet ve itirazlarda bildirilen karar itiraz sahibi tarafindan tatmin edici bulunmuyorsa
nedenlerini aciklayici olarak yazdig dilekgesini, kendisine kararin bildiriminden 5 is ginu
icerisinde Merkeze tekrar sunar. Merkezin almis oldugu karara istinaden yapilan yeni itirazin
gbrusilmesi ve sonuglandiriimasi igin Personel Belgelendirme Madird, gerekirse tekrar bir
toplanti giindemi olusturarak yeniden gértsilmesini saglar. Gérliisme sonucu itiraz sahibine
bildirilir ve kayitlari saklanir.

Sikayet ve itirazlarin degerlendirilmesi ve sonuglandiriimasi asamalarinda sikayet veya itiraza
sebep olan kisi surece dahil olmaz.

Tim sikayet ve itirazlar Sikayet/itiraz/Oneri Takip Listesi ile Kayit altina alinip takibi yapilir.
Periyodik olarak Yonetimin G6zden Gegirmesi Toplantilarinda giindeme alinarak st yénetim
tarafindan degerlendirilir.
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